ACCO BRANDS CORPORATION

ACCO Polska Sp. z o.0.
Al Jerozolimskie 184
Makro Office Building
02-486 Warszawa

TEL. 022 570 18 00
BRANDS FAX0225701833

SERWIS PRODUKTOW ACCO POLSKA

SERWIS ACCO

05-300 Minsk Mazowiecki
ul. Grobelnego 4

Tel. 025 758 11 90

Fax. 025 758 11 90

Koordynator Serwisu Centralnego:
Andrzej Krasuski

tel. +48 600 379 918
serwis@acco.com

Liste placowek serwisowych $wiadczacych ustugi dla ACCO znajdziecie Panstwo na www.arconet.pl

Autoryzowany serwis produktéw ACCO prowadzg takze:

P.H.U. BIKOP, ul. Derdowskiego 7, 80-319 Gdansk, tel.: (58) 554 33 00, fax.: (58) 552 31 15

Biuromax-Balcer Sp. z 0.0. (Centrala), ul. Jagielloriska 103, 85-027 Bydgoszcz, tel.: (562) 346 15 28, fax: (52) 346 13 06
Biuromax-Balcer Sp. z 0.0. (o/Torun), ul. Kosciuszki 16, 87-100 Torun, te./fax: (56) 623 48 48

P.H.U. Interbiuro, Ul. Pomorska 21, 76-200 Stupsk, tel.: (59) 842 63 62, fax: (59) 841 15 94

MARKOMP Sp. z o0.0., Ul. Zwyciestwa 107, 75-600 Koszalin, tel.: (94) 341 03 16, fax: (94) 341 03 16

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO

Produkty, do ktorych dotaczona jest pisemna gwarancja

Podstawa uznania takiego zgtoszenia jest karta gwarancyjna produktu, prawidtowo wypetniona i podstemplowana.
W tym przypadku klient kohcowy moze skorzysta¢ z dwdch sposoboéw realizacji gwarancii:

o Kilient korncowy zgtasza sie z produktem bezposrednio do najblizszej placéwki serwisowej ACCO

¢ Klient koncowy zgtasza sie do Sprzedawcy produktu, a Sprzedawca do placéwki serwisowej ACCO.

Produkty objete sa rekojmia, ktére nie posiadajg gwarancji pisemnej

Podstawa do uznania jest kopia dowodu zakupu (paragon, faktura). Ten przypadek wyklucza wykorzystanie placowek
serwisowych $wiadczacych ustugi dla ACCO, wiec pozostaje jedna droga:

o Klient koncowy zgtasza sie do Sprzedawcy z produktem i kopig dokumentu zakupu. Sprzedawca zgtasza do Dziatu
Obstugi Klienta ACCO reklamacje na pismie (prosimy przesta¢ w formie mailowej, faksowej lub pocztg). Reklamacja na
piSmie musi zawiera¢ nazwe produktu, kod produktu, date sprzedazy, opis usterki, numer seryjny urzadzenia (jesli taki
wystepuje).

Postepowanie w przypadku zwrotu produktéow

Za podstawe do uruchomienia procedury stuzy pisemny wniosek o zwrot towaru od klienta ACCO. W przypadku zgody na zwrot
Dziat Obstugi Klienta wystawia zaméwienie zwrotu i przesyta je mailem do Klienta ACCO. Na tej podstawie klienta ACCO skfada
zwrot i odsyta do magazynu ACCO, pod adres:

Magazyn FIEGE-ACCO
Mtochéw, ul. Kasztanowa 160
05-831 Nadarzyn

UWAGA: Tylko produkty zgodne z zamdéwieniem zwrotu zostang przyjete przez magazyn.



